
Chaptre 8

Mesure de ’mpact des pauses et de
’accent exca sur a compréhensbté
du ocuteur

antenant que nous dsposons d’un prototype permettant d’anayser automa-
tquement a dstrbuton syntaxque des pauses et ’accentuaton excae,  est pos-
sbe d’évauer quanttatvement eur mpact sur a compréhensbté du ocuteur. r,
comme nous ’avons vu chaptre 2, cette compréhensbté est un phénomène percep-
t, et ne peut donc être évauée qu’à travers e jugement d’audteurs.

ous proposons un protocoe expérmenta pour tenter de mesurer ’mpact des
pauses et de ’accentuaton excae en temps-rée sur a compréhensbté. ous nous
nsprons du protocoe empoyé par age et a. (2019) pour évauer dynamquement
a compréhensbté du ocuteur, qu eux-mêmes adaptent une méthode d’évauaton
contnue utsée en psychooge cogntve (acntyre, 2012). ous avons smpié et
adapté eur protocoe pour permettre une évauaton de pus grande échee, en crowd-
sourcng, et en prvégant ’aspect quanttat de ’approche.

ous tenterons de répondre aux deux questons suvantes : 1) es audteurs
montrent-s un comportement cohérent dans ’évauaton dynamque de a compré-
hensbtémagré es varatons nter- et ntra-ndvduees ?2)ne dmnuton de a
compréhensbté est-ee observabe à a sute d’occurrences de pauses ntra-syntagme
ou de patterns accentues napproprés ?

près avor décrt notre protocoe expérmenta, es stmu audo séectonnés, et
es partcpants recrutés pour ’expérence, nous détaerons es dférents tratements
eectués sur es données coectées, et es anayses réasées sur cees-c.a pateorme
expérmentae est présentée avec es résutats, chaptre 13.
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8.1 Adaptaton du protocoe

ous avons donc chos de partr du protocoe expérmenta ms au pont par
age et a. (2019).eu-c tente d’évauer de manère dynamque e jugement de com-
préhensbté, ain de pouvor observer es luctuatons de ce jugement au ur et à me-
sure de ’écoute.  age et a. anaysent ces luctuatons de manère gobae dans une
approche exporatore, sans cber de phénomène ngustque précs, nous proposons
quant à nous d’expoter cette méthode pour observer comment vare e jugement des
partcpants à a sute de certanes pauses ou patterns accentues. us concrètement,
nous souhatons observer s e jugement de compréhensbté a tendance à dmnuer
à a sute de pauses de bas nveau (ntra-syntagme, a pror dsluentes) et de patterns
accentues napproprés, comparé au jugement mesuré à a sute de pauses de haut
nveau (nter-proposton, a pror structurantes) et de patterns accentues corrects.

ros modicatons majeures du protocoe deage et a. (2019) ont été réasées.
our permettre à un pus grand nombre d’évauateurs de partcper, nous avons opté
pour une passaton en gne, sur une pateorme d’évauaton dédée.ous n’avons pas
eectué de captaton vdéo suve d’entretens ndvdues comme c’est e cas dans e
protocoe orgna. ’expérmentaton a ans été repensée pour permettre une passa-
ton en compète autonome : ee a été smpiée et raccource pour ne pas dépasser un
temps théorque de 35 mnutes. ne rapde expcaton de a tâche est donnée à ’écrt
en début d’expérence, suve de tros questons pour vérier e proi du partcpant,
et d’une phase d’entraînement. a consgne reste écrte jusqu’à a in de ’expérence.
près chaque stmuus, s ’évauateur a été jugé trop peu act, une pop-up de rappe
s’ouvre avant e stmuus suvant.

a tâche d’évauaton ee-même a été smpiée de manère à n’avor pus qu’un
seu bouton sur a page au eu de deux, et donc une seue acton possbe.  est sm-
pement demandé à ’audteur de cquer sur e bouton dès qu’ sent qu’ at une
eort pour comprendre e ocuteur, queque sot a rason. e pus,  n’y a pus d’n-
crémentaton du jugement comme c’est e cas sur e ogce utsé par age et a.
ns, au eu de varer entre 5 et -5, e jugement ne peut pus être que -1. orsque
’audteur cque sur start au début de chaque stmuus, ceu-c démarre sans poss-
bté de mettre pause n de réécouter. haque cc est enregstré sous a orme d’un
tmestamp correspondant à a poston du curseur de ecture. À a in de a ecture,  u
est demandé d’évauer gobaement a perormance du ocuteur en termes de quaté de
prononcaton, de ludté, et de acté de compréhenson à ’ade de curseurs bres.
nin, une queston optonnee est posée nctant ’évauateur à expcter es aspects
de a prononcaton du ocuteur qu ’ont rendu dice à comprendre, et suggérer des
conses pour s’améorer. es stmu apparassent dans un ordre aéatore, et tous es
stmu sont évaués par tous es partcpants.
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8.2 Séecton des stmu

in de mesurer ’mpact des dférentes catégores de pauses et d’accentuaton
excae,  est nécessare de présenter des stmu audo contenant suisamment d’oc-
currences de chacune d’ees pour pouvor observer une tendance sgnicatve. eze
segments audo ssus des anayses du corpus de ocuteurs rancophones ont ans été
séectonnés pour ’expérmentaton. es crtères de séecton sont es suvants : 8
segments de paroe présentant une grande proporton de pauses ntra-syntagme et de
mots au pattern accentue nappropré, et 8 segments présentant es condtons n-
verses. ar aeurs nous avons veé à ce que es proportons 1/2 et homme/emme
soent respectées dans es deux groupes.

our pouvor caractérser chaque segment en termes de luence et de quaté d’ac-
centuaton, nous avons cacué deux scores par segment : a proporton de pauses de
type ntra-syntagme (PWP , présentée dans e chaptre précédent – nombre de pauses
ntra-syntagme dvsé par e nombre de pauses tota) et un score accentuemoyen Sw.
omme e contraste prosodque Cw présenté dans e chaptre précédent, secton 7.4,
e score accentue Sw représente e degré de contraste entre a syabe censée porter
’accent prmare Ps et a moyenne des autres syabes Pu, mas normase a dférence
des deux vaeurs par eur somme pour obtenr une dférence reatve. a ormue est
a suvante :

Sw =
Ps,w − Pu,w

Ps,w + Pu,w

(8.1)

ns a dférence entre 95 et 85 donnera un score S pus pett que a dférence
entre 15 et 5, tands que e contraste C correspondant est toujours de 10 ponts. 
s’est avéré par a sute que ce score est mons appropré pour représenter e degré de
contraste entre es syabes d’un mot, pusqu’ n’y a pas de rason vaabe de donner
mons de pods aux contrastes entre vaeurs prosodques éevées. ar contrante de
temps au moment de a rédacton de ce manuscrt, nous chosssons cependant de
présenter es résutats obtenus en ’état, avec ce score accentue Sw.

n projetant es segments sur un pan déin par ces deux dmensons, on peut
aors séectonner es segments stués aux extrémtés : PWP éevé et score accentue
bas, etPWP abe et score éevé (c. igure 8.1).n appeera e premer groupe « ow »,
et e second « hgh ». e seu de durée mnmae des pauses est ixé à 250ms et e
nombre mnmum de tokens à 60 pour évter es segments trop courts.

es 16 segments séectonnés sont produts par 15 ocuteurs dférents, es seg-
ments du groupe ow sont produts par 4 ocuteurs 1 et 4 ocuteurs 2, ceux du
groupe hgh par 3 ocuteurs1 et 5 ocuteurs2.a répartton homme/emme est res-



76 CHAPITRE 8. MESURE DE L’IMPACT DES PAUSES ET DE L’ACCENT

FIG. 8.1 : Chox des stmu à partr des segments de pus de 60 tokens, projetés en oncton de
PWP et du score accentue moyen

LOW HIGH LOW HIGH
req % req % req % req %

BC 59 29,9 73 39,5 StressO 1 1,4 22 31,9
BP 99 50,3 98 53 Stress∆ 35 50 44 63,8
WP 39 19,8 14 7,6 StressX 34 48,6 3 4,3
tota 197 185 tota 70 69

TAB. 8.1 : Nombre et proporton de pauses et de mots poysyabques de chaque catégore dans es
16 segments séectonnés

pectvement de 7 pour 9. a durée des segments s’étend de 26 à 66 secondes (médane
à 38), et e nombre de tokens de 61 à 132 (médane à 75), sans dférence sgnicatve
entre es groupes ow et hgh.

e tabeau 8.1 présente e nombre et a proporton de pauses et de mots poy-
syabques de chaque catégore. ans e cas de ’accentuaton excae, es mots sont
dvsés en tros catégores : StressO pour es mots dont e score est éevé (Sw ≤ 0,2),
Stress∆ pour es mots au contraste peu marqué (−2 ≤ Sw < 2) et StressX pour es
mots au contraste négat ort (Sw < −0,2).

our s’assurer que ’annotaton des pauses et des patterns accentues est de qua-
té acceptabe, une véricaton manuee a été eectuée sur a moté des segments,
comprenant 193 pauses et 89 mots poysyabques. es pauses dont ’agnement tem-
pore et a catégore syntaxque sont corrects totasent 82,4 %, et es mots poysy-
abques correctement reconnus et agnés au nveau du mot et des syabes totasent
82,0 %. u rsque de perdre un peu en précson, nous avons décdé de conserver
es annotatons automatques en ’état, par soucs de cohérence avec notre démarche
tout-automatque (aucune modicaton manuee n’a été eectuée depus e début des
tratements).



8.3. SÉLECTION DES PARTICIPANTS 77

8.3 Séecton des partcpants

es partcpants ont été recrutés sur a pateorme brtannque roic1. ette
pateorme permet de mettre en reaton des chercheurs ou des entreprses avec des
personnes de prois varés pour partcper à des expérmentatons en gne.es crtères
de recrutements que nous avons choss sont es suvants : être de angue maternee
angase, vvre en ngeterre au moment de ’expérence, ne pas avor décaré de com-
pétences en angue étrangère (crtère“Engsh speakng monongua” sur a pateorme)
et respecter une baance de genre. ne rétrbuton inancère a été ixée à hauteur de
£10.86 de ’heure, sot £5.25 pour une durée prévue de 35mn (6,14 € (12,7 €/h) au
moment de ’expérmentaton, en évrer 2024).

oxante personnes ont partcpé à ’expérence, 30 emmes, 30 hommes, de 25 à
72 ans (moyenne à 44, écart type de 12). eus es partcpants qu ont cqué au mons
une os dans toute ’expérence, et n’ont pas concentré pus de 50 % de eurs ccs sur
un seu segment ont été retenus pour es anayses.2

8.4 Tratement des données

n in d’expérence, nous avons donc 16 segments audo auxques sont assocés
pour chaque évauateur une ste de tmestamps correspondant aux ccs produts, tros
scores gobaux numérques et un commentare textue optonne. ous avons utsé
puseurs mesures pour évauer a cohérence et a iabté des évauatons gobaes :
e coeicent de corréaton ntra-casse (2-way random mode (2k) du package 
psych v2.4.1) pour vérier a consstance des évauatons entre es évauateurs, et ’a-
pha de ronbach pour évauer a cohérence nterne des évauatons sur ’ensembe des
partcpants. es deux coeicents ont été cacués à partr des scores bruts de chacune
des tros dmensons. es scores sont ensute standardsés (z-scores) de manère à es
rendre comparabes.

ous proposons d’abord d’anayser es résutats de ’évauaton gobae des enre-
gstrements.e nombre mté d’enregstrements permet dicement d’envsager une
régresson néare pour cacuer un coeicent de corréaton, auss nous proposons
de dvser es segments en deux groupes pour chaque dmenson : ceux qu se stuent
en-dessus et ceux qu se stuent en-dessous de a réquence médane des pauses ntra-
syntagme (nombre d’occurrences par token), des pauses nter-proposton et du score
accentue moyen. es deux dstrbutons sont ensute comparées à ’ade du test non

1https://www.proc.com/
2ros partcpants suppémentares ont été retrés des anayses car eur actvté pendant ’expér-

mentaton état trop mtée ou jugée anormae.
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paramétrque coxon-ann-htney et a tae d’eet avec e deta de . ous
erons a même chose avec e nombre tota de ccs normasés pour vor comment
ceu-c évoue gobaement en oncton des enregstrements.

our ’évauaton dynamque, nous avons cacué a somme des ccs par ocuteur
sur une enêtre gssante d’une seconde.in d’évter que es «  cqueurs compuss  »,
comme es appeent age et a. (2019), ne couvrent es ccs des évauateurs mons
acts, nous proposons d’y soustrare e nombre de ccs moyen par mnute par ocu-
teur.ous appeerons ces ccs normasésm-ccs. e cacu est eectué de a manère
suvante :

Mw =

R∑

r=1

(

Cr,w − Cr

)

(8.2)

avec Mw e nombre de m-ccs dans a enêtre w, R e nombre d’évauateurs, Cr,w e
nombre de ccs de ’évauateur r dans a enêtre w, et Cr a réquence moyenne de
ccs de r. ette normasaton permet de centrer es vaeurs autour de 0, et ans de
consdérer es vaeurs postves comme anormaement éevées, et es vaeurs négatves
comme néreures à a moyenne. oncrètement, cea ne at que centrer a courbe des
patterns de ccs sur 0, mas c’est un moyen ntéressant de déinr un seu à partr
duque consdérer es pcs de ccs.

a réquence de m-ccs sur es 5 secondes suvant chaque type de pause et de pat-
tern accentue est ensute anaysée pour détermner s es ccs ont tendance à augmen-
ter, stagner ou dmnuer à a sute de ’événement. e test de rangs non-paramétrque
est à nouveau utsé pour vérier a sgnicatvté de a dférence entre a dstrbu-
ton de vaeurs à a sute des pauses nter-proposton et ntra-syntagme, et des mots
à accentuaton de type tress et tress.


