
Chaptre 8

Mesure de ’mpact des pauses et de
’accent exca sur a compréhensbté
du ocuteur

antenant que nous dsposons d’un prototype permettant d’anayser automa-
tquement a dstrbuton syntaxque des pauses et ’accentuaton excae,  est pos-
sbe d’évauer quanttatvement eur mpact sur a compréhensbté du ocuteur. r,
comme nous ’avons vu chaptre 2, cette compréhensbté est un phénomène percep-
t, et ne peut donc être évauée qu’à travers e jugement d’audteurs.

ous proposons un protocoe expérmenta pour tenter de mesurer ’mpact des
pauses et de ’accentuaton excae en temps-rée sur a compréhensbté. ous nous
nsprons du protocoe empoyé par age et a. (2019) pour évauer dynamquement
a compréhensbté du ocuteur, qu eux-mêmes adaptent une méthode d’évauaton
contnue utsée en psychooge cogntve (acntyre, 2012). ous avons smpié et
adapté eur protocoe pour permettre une évauaton de pus grande échee, en crowd-
sourcng, et en prvégant ’aspect quanttat de ’approche.

ous tenterons de répondre aux deux questons suvantes : 1) es audteurs
montrent-s un comportement cohérent dans ’évauaton dynamque de a compré-
hensbtémagré es varatons nter- et ntra-ndvduees ?2)ne dmnuton de a
compréhensbté est-ee observabe à a sute d’occurrences de pauses ntra-syntagme
ou de patterns accentues napproprés ?

près avor décrt notre protocoe expérmenta, es stmu audo séectonnés, et
es partcpants recrutés pour ’expérence, nous détaerons es dférents tratements
eectués sur es données coectées, et es anayses réasées sur cees-c.a pateorme
expérmentae est présentée avec es résutats, chaptre 13.
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74 CHAPITRE 8. MESURE DE L’IMPACT DES PAUSES ET DE L’ACCENT

8.1 Adaptaton du protocoe

ous avons donc chos de partr du protocoe expérmenta ms au pont par
age et a. (2019).eu-c tente d’évauer de manère dynamque e jugement de com-
préhensbté, ain de pouvor observer es luctuatons de ce jugement au ur et à me-
sure de ’écoute.  age et a. anaysent ces luctuatons de manère gobae dans une
approche exporatore, sans cber de phénomène ngustque précs, nous proposons
quant à nous d’expoter cette méthode pour observer comment vare e jugement des
partcpants à a sute de certanes pauses ou patterns accentues. us concrètement,
nous souhatons observer s e jugement de compréhensbté a tendance à dmnuer
à a sute de pauses de bas nveau (ntra-syntagme, a pror dsluentes) et de patterns
accentues napproprés, comparé au jugement mesuré à a sute de pauses de haut
nveau (nter-proposton, a pror structurantes) et de patterns accentues corrects.

ros modicatons majeures du protocoe deage et a. (2019) ont été réasées.
our permettre à un pus grand nombre d’évauateurs de partcper, nous avons opté
pour une passaton en gne, sur une pateorme d’évauaton dédée.ous n’avons pas
eectué de captaton vdéo suve d’entretens ndvdues comme c’est e cas dans e
protocoe orgna. ’expérmentaton a ans été repensée pour permettre une passa-
ton en compète autonome : ee a été smpiée et raccource pour ne pas dépasser un
temps théorque de 35 mnutes. ne rapde expcaton de a tâche est donnée à ’écrt
en début d’expérence, suve de tros questons pour vérier e proi du partcpant,
et d’une phase d’entraînement. a consgne reste écrte jusqu’à a in de ’expérence.
près chaque stmuus, s ’évauateur a été jugé trop peu act, une pop-up de rappe
s’ouvre avant e stmuus suvant.

a tâche d’évauaton ee-même a été smpiée de manère à n’avor pus qu’un
seu bouton sur a page au eu de deux, et donc une seue acton possbe.  est sm-
pement demandé à ’audteur de cquer sur e bouton dès qu’ sent qu’ at une
eort pour comprendre e ocuteur, queque sot a rason. e pus,  n’y a pus d’n-
crémentaton du jugement comme c’est e cas sur e ogce utsé par age et a.
ns, au eu de varer entre 5 et -5, e jugement ne peut pus être que -1. orsque
’audteur cque sur start au début de chaque stmuus, ceu-c démarre sans poss-
bté de mettre pause n de réécouter. haque cc est enregstré sous a orme d’un
tmestamp correspondant à a poston du curseur de ecture. À a in de a ecture,  u
est demandé d’évauer gobaement a perormance du ocuteur en termes de quaté de
prononcaton, de ludté, et de acté de compréhenson à ’ade de curseurs bres.
nin, une queston optonnee est posée nctant ’évauateur à expcter es aspects
de a prononcaton du ocuteur qu ’ont rendu dice à comprendre, et suggérer des
conses pour s’améorer. es stmu apparassent dans un ordre aéatore, et tous es
stmu sont évaués par tous es partcpants.
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8.2 Séecton des stmu

in de mesurer ’mpact des dférentes catégores de pauses et d’accentuaton
excae,  est nécessare de présenter des stmu audo contenant suisamment d’oc-
currences de chacune d’ees pour pouvor observer une tendance sgnicatve. eze
segments audo ssus des anayses du corpus de ocuteurs rancophones ont ans été
séectonnés pour ’expérmentaton. es crtères de séecton sont es suvants : 8
segments de paroe présentant une grande proporton de pauses ntra-syntagme et de
mots au pattern accentue nappropré, et 8 segments présentant es condtons n-
verses. ar aeurs nous avons veé à ce que es proportons 1/2 et homme/emme
soent respectées dans es deux groupes.

our pouvor caractérser chaque segment en termes de luence et de quaté d’ac-
centuaton, nous avons cacué deux scores par segment : a proporton de pauses de
type ntra-syntagme (PWP , présentée dans e chaptre précédent – nombre de pauses
ntra-syntagme dvsé par e nombre de pauses tota) et un score accentuemoyen Sw.
omme e contraste prosodque Cw présenté dans e chaptre précédent, secton 7.4,
e score accentue Sw représente e degré de contraste entre a syabe censée porter
’accent prmare Ps et a moyenne des autres syabes Pu, mas normase a dférence
des deux vaeurs par eur somme pour obtenr une dférence reatve. a ormue est
a suvante :

Sw =
Ps,w − Pu,w

Ps,w + Pu,w

(8.1)

ns a dférence entre 95 et 85 donnera un score S pus pett que a dférence
entre 15 et 5, tands que e contraste C correspondant est toujours de 10 ponts. 
s’est avéré par a sute que ce score est mons appropré pour représenter e degré de
contraste entre es syabes d’un mot, pusqu’ n’y a pas de rason vaabe de donner
mons de pods aux contrastes entre vaeurs prosodques éevées. ar contrante de
temps au moment de a rédacton de ce manuscrt, nous chosssons cependant de
présenter es résutats obtenus en ’état, avec ce score accentue Sw.

n projetant es segments sur un pan déin par ces deux dmensons, on peut
aors séectonner es segments stués aux extrémtés : PWP éevé et score accentue
bas, etPWP abe et score éevé (c. igure 8.1).n appeera e premer groupe « ow »,
et e second « hgh ». e seu de durée mnmae des pauses est ixé à 250ms et e
nombre mnmum de tokens à 60 pour évter es segments trop courts.

es 16 segments séectonnés sont produts par 15 ocuteurs dférents, es seg-
ments du groupe ow sont produts par 4 ocuteurs 1 et 4 ocuteurs 2, ceux du
groupe hgh par 3 ocuteurs1 et 5 ocuteurs2.a répartton homme/emme est res-
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FIG. 8.1 : Chox des stmu à partr des segments de pus de 60 tokens, projetés en oncton de
PWP et du score accentue moyen

LOW HIGH LOW HIGH
req % req % req % req %

BC 59 29,9 73 39,5 StressO 1 1,4 22 31,9
BP 99 50,3 98 53 Stress∆ 35 50 44 63,8
WP 39 19,8 14 7,6 StressX 34 48,6 3 4,3
tota 197 185 tota 70 69

TAB. 8.1 : Nombre et proporton de pauses et de mots poysyabques de chaque catégore dans es
16 segments séectonnés

pectvement de 7 pour 9. a durée des segments s’étend de 26 à 66 secondes (médane
à 38), et e nombre de tokens de 61 à 132 (médane à 75), sans dférence sgnicatve
entre es groupes ow et hgh.

e tabeau 8.1 présente e nombre et a proporton de pauses et de mots poy-
syabques de chaque catégore. ans e cas de ’accentuaton excae, es mots sont
dvsés en tros catégores : StressO pour es mots dont e score est éevé (Sw ≤ 0,2),
Stress∆ pour es mots au contraste peu marqué (−2 ≤ Sw < 2) et StressX pour es
mots au contraste négat ort (Sw < −0,2).

our s’assurer que ’annotaton des pauses et des patterns accentues est de qua-
té acceptabe, une véricaton manuee a été eectuée sur a moté des segments,
comprenant 193 pauses et 89 mots poysyabques. es pauses dont ’agnement tem-
pore et a catégore syntaxque sont corrects totasent 82,4 %, et es mots poysy-
abques correctement reconnus et agnés au nveau du mot et des syabes totasent
82,0 %. u rsque de perdre un peu en précson, nous avons décdé de conserver
es annotatons automatques en ’état, par soucs de cohérence avec notre démarche
tout-automatque (aucune modicaton manuee n’a été eectuée depus e début des
tratements).
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8.3 Séecton des partcpants

es partcpants ont été recrutés sur a pateorme brtannque roic1. ette
pateorme permet de mettre en reaton des chercheurs ou des entreprses avec des
personnes de prois varés pour partcper à des expérmentatons en gne.es crtères
de recrutements que nous avons choss sont es suvants : être de angue maternee
angase, vvre en ngeterre au moment de ’expérence, ne pas avor décaré de com-
pétences en angue étrangère (crtère“Engsh speakng monongua” sur a pateorme)
et respecter une baance de genre. ne rétrbuton inancère a été ixée à hauteur de
£10.86 de ’heure, sot £5.25 pour une durée prévue de 35mn (6,14 € (12,7 €/h) au
moment de ’expérmentaton, en évrer 2024).

oxante personnes ont partcpé à ’expérence, 30 emmes, 30 hommes, de 25 à
72 ans (moyenne à 44, écart type de 12). eus es partcpants qu ont cqué au mons
une os dans toute ’expérence, et n’ont pas concentré pus de 50 % de eurs ccs sur
un seu segment ont été retenus pour es anayses.2

8.4 Tratement des données

n in d’expérence, nous avons donc 16 segments audo auxques sont assocés
pour chaque évauateur une ste de tmestamps correspondant aux ccs produts, tros
scores gobaux numérques et un commentare textue optonne. ous avons utsé
puseurs mesures pour évauer a cohérence et a iabté des évauatons gobaes :
e coeicent de corréaton ntra-casse (2-way random mode (2k) du package 
psych v2.4.1) pour vérier a consstance des évauatons entre es évauateurs, et ’a-
pha de ronbach pour évauer a cohérence nterne des évauatons sur ’ensembe des
partcpants. es deux coeicents ont été cacués à partr des scores bruts de chacune
des tros dmensons. es scores sont ensute standardsés (z-scores) de manère à es
rendre comparabes.

ous proposons d’abord d’anayser es résutats de ’évauaton gobae des enre-
gstrements.e nombre mté d’enregstrements permet dicement d’envsager une
régresson néare pour cacuer un coeicent de corréaton, auss nous proposons
de dvser es segments en deux groupes pour chaque dmenson : ceux qu se stuent
en-dessus et ceux qu se stuent en-dessous de a réquence médane des pauses ntra-
syntagme (nombre d’occurrences par token), des pauses nter-proposton et du score
accentue moyen. es deux dstrbutons sont ensute comparées à ’ade du test non

1https://www.proc.com/
2ros partcpants suppémentares ont été retrés des anayses car eur actvté pendant ’expér-

mentaton état trop mtée ou jugée anormae.
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paramétrque coxon-ann-htney et a tae d’eet avec e deta de . ous
erons a même chose avec e nombre tota de ccs normasés pour vor comment
ceu-c évoue gobaement en oncton des enregstrements.

our ’évauaton dynamque, nous avons cacué a somme des ccs par ocuteur
sur une enêtre gssante d’une seconde.in d’évter que es «  cqueurs compuss  »,
comme es appeent age et a. (2019), ne couvrent es ccs des évauateurs mons
acts, nous proposons d’y soustrare e nombre de ccs moyen par mnute par ocu-
teur.ous appeerons ces ccs normasésm-ccs. e cacu est eectué de a manère
suvante :

Mw =

R∑

r=1

(

Cr,w − Cr

)

(8.2)

avec Mw e nombre de m-ccs dans a enêtre w, R e nombre d’évauateurs, Cr,w e
nombre de ccs de ’évauateur r dans a enêtre w, et Cr a réquence moyenne de
ccs de r. ette normasaton permet de centrer es vaeurs autour de 0, et ans de
consdérer es vaeurs postves comme anormaement éevées, et es vaeurs négatves
comme néreures à a moyenne. oncrètement, cea ne at que centrer a courbe des
patterns de ccs sur 0, mas c’est un moyen ntéressant de déinr un seu à partr
duque consdérer es pcs de ccs.

a réquence de m-ccs sur es 5 secondes suvant chaque type de pause et de pat-
tern accentue est ensute anaysée pour détermner s es ccs ont tendance à augmen-
ter, stagner ou dmnuer à a sute de ’événement. e test de rangs non-paramétrque
est à nouveau utsé pour vérier a sgnicatvté de a dférence entre a dstrbu-
ton de vaeurs à a sute des pauses nter-proposton et ntra-syntagme, et des mots
à accentuaton de type tress et tress.


